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POLITIKA KVALITETA

Misija DOMAA je obezbedenje usluga projektovanja objekata, tehnicke kontrole
projekata i konsaltinga koje ispunjavaju zahteve, potrebe i otekivanja korisnika,
zahteve zakona i drugih normativnih dokumenata.

Vizija DOMAA su usluge projektovanja objekata, tehnicke kontrole projekata i
konsaltinga prepoznatljive po svom kvalitetu, kao i efektivni i efikasni procesi u
okviru sistema menadzmenta kvalitetom uspostavljenog u skladu sa zahtevima
standarda 1S0O 9001:2015.

Utvrdenu viziju DOMAA ostvaruje putem:

-opredeljenosti za pruzanje kvalitetnih usluga koje ispunjavaju i prevazilaze potrebe
i o¢ekivanja nasih korisnika;

-posvecenosti svakog zaposlenog usvajanju:

-inovativne i najbolje inZzenjerske i menadZzment prakse;

-kontinuiranog pobolj$avanja poslovanja i sistema menadzmenta kvalitetom;
-ulaganja napora da sluzimo drustvu u celini ispunjavanjem zahteva drustva;
-ostvarenja kljucnih ciljeva:

-zavr3avanje projekata u roku;

-povecanja zadovoljstva korisnika;

-smanjenja reklamacija korisnika;
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